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Le conseil régional Grand EST et la Direction SNCF unis
pour détruire le service public SNCF da aux Lorrains.

Pour répondre a vos besoins, exigeons :
- des trains pour tous sans abandonner les zones rurales.
- des guichets et des boutiques SNCF au plus pres des usagers

- D’accompagnement systématique des trains par des agents du service commercial
(contrdleurs) présents a bord sur I’intégralité¢ du parcours.

Cette présence vous garantie :
- un contrat de transport valable qui est votre assurance
- une sécurité des circulations ferroviaires de haut niveau
- la stireté a bord de chaque train, notamment par I’application du plan Vigipirate.

- Une assistance aux personnes, car lui seul est détenteur du matériel et de la formation
de premiers secours et permet 1’acceés aux trains a tous (personnes en situation
d’handicap, personnes agées, familles...)

- Un role commercial en assurant 1’équité a bord des trains, les renseignements,
I’information et la gestion en situation perturbée

Refusons la généralisation des circulations reposant sur I’unique présence du
conducteur. Seul a bord, il ne peut pas assurer toutes ces missions.

Cheminots, Usagers, et Elus politiques,

Exigeons un service Public Ferroviaire SNCF de qualité.
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